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Bithmarschen ist weit mehr als nur ein Reiseziel - es ist
ein Lebensgeflihl. Zwischen Nordsee, Marsch, Geest
und Kogen entfaltet sich eine einzigartige Landschaft,
die nicht nur Urlauberinnen und Urlauber begeistert,
sondern auch den hier lebenden Menschen eine hohe
Lebensqualitat bietet. Als Lokale Tourismusorganisa-
tion Dithmarschen verstehen wir es als unsere zentrale
Aufgabe, diese besonderen Starken unserer Region
sichtbar zu machen - nach innen wie nach auBen.

In den vergangenen Jahren konnten wir durch eine
strategisch fundierte Ausrichtung und maBgeschnei-
derte, zielgruppengerechte Angebote eine kontinu-
ierlich positive Entwicklung im Tourismusbereich
verzeichnen. Grundlage hierfirist unter anderem das
Tourismusentwicklungskonzept ,Tourismusinitiative
Dithmarschen IV/(TEK TID IV), mit dessen Hilfe wir
neue Impulse setzen und unsere Aktivitaten gezielt
weiterentwickeln.

Die Zukunft des Tourismus in Dithmarschen verlangt

nach nachhaltigen, digitalen und qualitativ hochwerti-

gen Konzepten. Wirrichten unser Augenmerk verstarkt

auf eine zukunftsfahige Infrastruktur, den bewussten Helge Haalck

Umgang mit Ressourcen sowie die konsequente Ein- Vorstand/Geschaftsfuhrung
bindung der Menschen vor Ort - ob als Gastgeber, Mit-

arbeitende oder als Botschafter ihrer Region.

Die Digitalisierung pragt das Informations- und Bu-
chungsverhalten unserer Gaste maBgeblich - schnelle
Verflgbarkeit, einfache Bedienung und digitale Erleb-
nisse sind heute zentrale Erwartungen. Gleichzeitig
gewinnt das Thema Nachhaltigkeit immer mehr an
Bedeutung. In Schleswig-Holstein ist sie zum Leitmotiv
geworden - 6kologisch, 6konomisch und sozial. Ebenso
entscheidend ist es, die Qualitat unserer touristischen
Angebote kontinuierlich zu sichern und zu verbessern.
Die gezielte Aufwertung der Infrastruktur stellt hierbei
einen zentralen Erfolgsfaktor dar. Mit der EinfUhrung
eines ganzheitlichen Standortmarketings ricken
wirauBerdem den Freizeit- und Lebensraum Dith-
marschen starker in den Fokus - und damit auch die
BedUrfnisse der Einheimischen und Mitarbeitenden,
die eine tragende Rolle im touristischen Gesamterleb-
nis spielen.

Landrat Thorben Schiitt
Vorsitz Aufsichtsrat

Diese Broschure gibt Ihnen einen Einblick in den Tou-
rismus in Dithmarschen sowie in unsere Arbeit, unsere
Ziele und die Herausforderungen, die vor uns liegen.
Denn Tourismus in Dithmarschen bedeutet weit mehr
als Urlaub: Erist ein wichtiger Bestandteil unserer
regionalen Entwicklung, unserer Identitat und unserer
Zukunft.

Wir laden Sie herzlich ein, diesen Weg gemeinsam mit
uns zu gestalten.
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Tourismus ist weit mehr als Urlaub und Gastgewer- doppelt aus: Sie schaffen nicht nur Erlebnisse fir (lw((ommm} QM} 0{0M /{;4“}‘7’”}

be - erist eine starke Querschnittsbranche, die viele Gaste, sondern starken auch die lokale Wirtschaft und

Bereiche unseres wirtschaftlichen Lebens berthrt. sichern Arbeitsplatze vor Ort.

Vom Einzelhandel Uber Dienstleister bis hin zu regiona- T

len Produzenten, dem Handwerk und Zulieferbetrieben Der wirtschaftliche Nutzen des Tourismus ist vielfaltig: ST Der Tourismus ist nicht nur ein Wirtschaftsmotor. sondern auch ein

profitieren zahlreiche Branchen direkt oder indirekt Er sorgt fir Umsatze, erhoht durch Steuerzahlungen die . ' .

vom Reisegeschehen. Einnahmen der Kommunen und schafft Beschiftigung TR —— bedeute.nder St.euerzahler. Alleinim Jahr 2022 wurden durch touris-
- fir Menschen mit ganz unterschiedlichen Qualifikatio- INETRANR T musbedmgt.e.Emnahmenausd.erMehrwert—und Einkommensteuer

Investitionen in touristische Infrastruktur, attraktive nen. Ob Aushilfsjob, Fachkraft oder Vollzeitstelle: Der ST rund 39,3 Millionen Euro generiert.

Angebote und gezielte Vermarktung zahlen sich daher Tourismus bietet Perspektiven und Chancen in einer

NV

Doch dasist noch nicht alles: Der Tourismus bringt weitere Einnah-
men - durch Grund-und Gewerbesteuer, Zweitwohnungssteuer, die
Kurtaxe der Gaste sowie die Tourismusabgabe von Betrieben. So
Touristischer entsteht eine breite steuerliche Wertschépfung, von der auch die

. . offentliche Infrastruktur, Dienstleistungen und kommunale Angebo-
Einkommensbeitrag

te profitieren.
insgesamt

° Flr die Kommunen im Landkreis Dithmarschen ergibt sich daraus
215,4 M’O. € ein beachtlicher finanzieller Beitrag. Je nach Region erhalten sie
. durchschnittlich zwischen etwa einem und Uber drei Prozent der
davon 39,3 MIO. €aus der touristischen Nettoumsatze als direkte Steuereinnahmen - ein

0‘4 VI}(] }6 0 (AW’}Q{Z& V’ﬂo QV((f}O?Wl (7” {0” Mehrwert- und Einkommenssteuer wertvaller Beitrag zur Starkung der kommunalen Haushalte.

lebendigen und zukunftsorientierten Branche.

Touristik- und Dauercamping sowie Reisemobiltourismus 55%
86,7 Mio. € Privatquartiere (<10 Betten) und Freizeitwohnsitze = - 19,8 %
¢ 050 bi”i eH&H& o{ c o{ey F i
117.6 Mio. € Gewerbiche Betriebe (10 Betten; ohne Camping) T s > 4 ¥ | ourtgnuy
228 MIO £ Besuch von Verwandten, Bekannten und Freunden (VFR) . 5.2 % Im Jahr2022 t.rug derTourismusim I_andkreis: Dithmar.sohen mit
run .4 Millionen Euro maBgeblich zum regionalen Einkommen
! ® d 215,4 Mill E Bgeblich len Eink

bei. Die genaue Zahl der im Tourismus Beschaftigten lasst sich

127,2 Mio. € Tagesreisen Q@) _ 29,0 % jedoch nur schwer erfassen, da viele Menschen ihren Verdienst nur

teilweise aus tourismusnahen Tatigkeiten beziehen - etwa Verkau-

B tt t t ferinnen und Verkaufer im Einzelhandel oder Servicekrafte in der
ruttoumsaiz gesam Gastronomie, die sowohl Gaste als auch Einheimische bedienen.

438,3 Mio. €

Personen, die ein
@-Primdreinkommen beziehen

8.310 Personen

(Vltmc((ewwgy 2022 %ﬁowi&bev ZOM

7 , _
iDC-uI Ubernachtungen in Betrieben +2,7%

VFR-Ubernachtungen +11%

Tagesreisen -8,6 %*

Die positiven Effekte des Tourismus sind dabei nicht nur an der Kiste
spiirbar. Uber den gesamten Landkreis verteilt profitieren alle Amter
in unterschiedlichem MaBe von der wirtschaftlichen Bedeutung des
Tourismus - sei es durch Beschaftigung, Einkommen oder die Be-
lebung lokaler Wirtschaftskreislaufe.

*coronabedingt



P@i }aaw}ga‘ow{

In Dithmarschen gibt ein Gast durchschnittlich etwa 73 Euro
pro Tag fur Unterkunft und weitere Leistungen aus. Beson-

dersin Bisum liegen die Ausgaben mit rund 82 Euro taglich

Uber dem Durchschnitt.

Im Vergleich zur gesamten Nordseekiste Schleswig-Holsteins
sind die taglichen Pro-Kopf-Ausgaben in Dithmarschen jedoch
etwas niedriger - hier liegt der Durchschnitt bei 87 Euro.

Ein besonders deutlicher Unterschied zeigt sich bei den
Unterkunftskosten: Gaste in Dithmarschen zahlen im Schnitt
42 Euro pro Tag, wahrend es an der gesamten SH-Nordsee-
klste durchschnittlich 53 Euro sind.

In den vergangenen Jahren haben Inflation und verschiedene
Krisen die Kosten deutlich ansteigen lassen. Gleichzeitig ist
das Bewusstsein fir Preise starker in den Fokus gerlckt -
die Preissensibilitat unserer Gaste hat zugenommen.
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. Unterkunftsausgaben . Ausgaben flr sonstige Leistungen

Nordsee gesamt

Dithmarschen
gesamt

Blsum

Dithmarschen
ohne Bisum
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@ Reiseausgaben
pro Tag und Person gesamt

53 34

32
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Die Ubernachtungszahlen gewerblicher Be- Die Gasteankinfte stiegenum 6,4 %. Die

herbergungsbetriebe (> 10 Betten) stiegen in durchschnittliche Verweildauer im gewerb-
Dithmarschen in 2024 um 5,0 % im Vergleich lichen Beherbergungsbereich liegt 2024 bei
zum Vorjahr. 4,5 Tagen.

2013 1.2

2015 1.4

2018 1.7

2023 1.808.340

1.898.588 a
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Urlaubsreisen setzen sich aus zwei wichtigen Faktoren Stabilitat bringt auch die hohe Zustimmung zu den zentra-
zusammen: dem Wunsch zu verreisen und der Moglichkeit len Urlaubsmotiven mit sich. Bis 2030 ist deshalb kaum mit
dazu - sei es durch ausreichend Einkommen, freie Zeit oder grundlegenden Veranderungen zu rechnen: Der Wunsch nach
eine gute Gesundheit. Diese Grundvoraussetzungen werden Entspannung, Stressabbau, Abstand vom Alltag und neuer
auch in den nachsten zehn Jahren voraussichtlich bestehen Energie wird auch weiterhin die wichtigsten Grinde sein,
bleiben. Reisen nehmen dabei einen festen Platz unter den warum Menschen ihren Urlaub planen.

wichtigsten Konsumprioritaten ein und rangieren auf Platz

zwei.

daubsreisefrends 2030 %\lof@ffaf and wo‘wa\mi((

Ausgepragter Wunsch zum Reisen Dyna mik
Hohe Konsumprioritat

Vielféltige Gestaltungswiinsche

/LN

Wandel in der
Zielgruppen-
struktur

_

Stabilitat
Stabiles, beim Reise-

Kurzurlaubsreisen

Krisen-

_

- resilienz der gewinnen weiter
verlassliches verhalten (z.B. Gewicht
Nachfrage- Begleitung Nachfrage - anvewie
' .Back on track”

volumen Ziele, Saison,

2023-2025

Urlaubsarten) Online wird noch wichtiger

bei Information und Buchung

|
Stabilitat
abilita M

Nachhaltigkeit wird wichtiger

Bis zum Jahr 2030 werden voraussichtlich Schleswig-Holstein,
Bayern, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen und Baden-
Wurttemberg weiterhin zu den fUnf beliebtesten Urlaubszielen D,
in Deutschland gehéren. A o

Kurz- bis mittelfristig ist jedoch mit einer Verklrzung der
durchschnittlichen Urlaubsreisedauer zu rechnen. Grund daftr
ist vor allem die verédnderte Wahl der Reiseziele: Immer mehr

Menschen bevorzugen Reiseziele mit kurzen Anreisewegen und
verzichten zunehmend auf Fernreisen.

Besonders gefragt werden dabei Selbstversorgerunterkinfte
wie Ferienwohnungen oder Urlaubsreisen mit dem Wohnmobil
sein.

ozioo{omoﬁm‘o ie wwo{ %wh‘w

Die groBte Besuchergruppe in Dithmarschen stammt aus der
Generation der 60- bis 69-Jahrigen, die mit 28 % den groBten m

Anteil ausmacht. Kurz dahinter folgen die 50- bis 59-Jahrigen ——
mit 27 %. Uber ein Drittel unserer Gaste ist 29 Jahre oder jin-

. NPT . . . Nordsee gesamt [T
ger - eine vielfaltige Altersstruktur, die zeigt: Dithmarschen

I 41>

begeistert Jung und Alt. I PRy E——
_1 0/ [T RN

Rund 24 % der Besucherinnen und Besucher reisen mit 10% 8%

Kindern oder Jugendlichen unter 18 Jahren im Haushalt -

Familien sind ein wichtiger Teil unserer Gaste. Dithmarschen gesamt
tsum I 37

Auch die wirtschaftliche Situation unserer Gaste ist vielfaltig:
Mehr als ein Drittel lebt in Haushalten mit einem monatlichen
Nettoeinkommen von Uber 4.000 Euro. Etwa 20 % verfligen
Gber ein Einkommen zwischen 2.000 und 2.999 Euro.

29 %
—  ETA
36 % 22%

12 %

12 %

Die meisten Gaste kommen aus Nord-
rhein-Westfalen und Niedersachsen,

Dithmarschen ohne Blisum

I 35 %

gefolgt von Schleswig-Holstein I 31
selbst - Regionen, die Dithmar- IS 20 %
schen als attraktives Urlaubsziel n%

besonders schatzen.

Haushaltsnettoeinkommen der Dithmarschen-Gaste (Angaben in %)
bis EUR1.999 e bis EUR 2000 -2.999 e bis EUR 3.000 - 3.999
@ EUR 4.000 und mehr

a
<
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SH-Nordsee gesamt Dithmarschen gesamt Biisum Dithmarschen ohne Biisum

Schleswig-Holstein 19% Nordrhein-Westfalen 22% Schleswig-Holstein 22% Nordrhein-Westfalen 26%

Nordrhein-Westfalen 17% Niedersachsen 19% Niedersachsen 21% Niedersachsen 16%
Niedersachsen 15% Schleswig-Holstein 16% Nordrhein-Westfalen 20% Schleswig-Holstein 10%
Baden Wirttemberg 9% Baden Wirttemberg 6% Hamburg 9% Hessen 8%
Hamburg 9% Hamburg 6% Baden Wirttemberg 7% Bayern 7%
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Die Websites von Regionen,
Orten oder Unterkinften
sind die meistgenutzten
Informationsquellen bei
der Urlaubsplanung - sie
sind der erste Anlauf-
punkt fir viele Gaste. Mit
etwas Abstand folgen On-
line-Buchungsportale, die
vor allem bei der konkreten
Reisebuchung eine wichti-
ge Rolle spielen.

TOP b Informationsmedien

Websites der Region, des Ortes

I, 6 %%

Website der Unterkunft

I, 40 %

Online-Buchungsportale

I 30%

Verwandte, Bekannte, Freundeskreis

I 28 %

Suchmaschine im Internet

I 22 o

Auch personliche Emp-
fehlungen von Familie,
Freunden oder Bekannten
haben groBen Einfluss
auf die Entscheidung fir

ein Reiseziel - besonders in Busum vertrauen viele auf planen. Deshalb legen wir besonderen Wert auf eine
Tipps aus dem personlichen Umfeld. In anderen Teilen suchmaschinenoptimierte Gestaltung unserer Website
Dithmarschens greifen die Gaste neben den bereits - so finden Interessierte schnell und unkompliziert alle
genannten Punkten auch haufig auf Suchmaschinen wichtigen Informationen.

zurlick, um sich zu informieren und ihren Aufenthalt zu

WP‘C\V‘MO‘& fit eiven aw(ewf alf

Die meisten Urlauberinnen und Urlauber
schatzen an Dithmarschen vor allem die

° natlrliche Umgebung, das gesunde Reiz-
KI I ma P LUft klima und das maritime Lebensgeflhl. Die
frische Nordseeluft, die weite, urspriing-
liche Landschaft sowie der direkte Zugang
zum Meer mit Stranden und Bademdog-
lichkeiten gehdren zu den wichtigsten
La ndSChaft, Lage Grinden fir eine Reise in die Region - ganz
\‘ im Einklang mit den beliebtesten
Urlaubsmotiven entlang
der schleswig-hol-
steinischen Nordsee-
kiste.

Diese Entscheidungs-
grinde stehen beson-
dersim kistennahen Dith-
marschen im Vordergrund. Im
Binnenland dagegen riicken andere

79

Erh°|ungS' Faktoren in den Fokus: Hier spielt vor
magliChkeiten allem das gute Preis-Leistungs-

Verhaltnis eine entscheidende

A
Rolle bei der Reiseentschei-
g 3 dung - ein Pluspunkt, der
3y von vielen Gasten beson-
Unterkunftsangebot L & 2 g

ders geschatzt wird.

amm}& o{w if marse MIW}{&

Die Uberwiegende Mehrheit der Gaste reist mit dem Auto an - der Pkw
ist das wichtigste Verkehrsmittel. 5 % der Befragten nutzen die Bahn flr
ihre Anreise nach Dithmarschen.

Uber 90 % der Urlauberinnen und Urlauber kommen nicht allein, son-
dernin Begleitung. Die durchschnittliche GruppengréBe liegt bei 2,5
Personen.

Beirund 23 % der Reisen sind Kinder oder Jugendliche unter 18 Jahren
mit dabei - ein Wert, der nahezu dem Durchschnitt der gesamten Nord-
seekiste Schleswig-Holsteins entspricht (24 %). In Blisum ist der Anteil
etwas geringer (20 %), im Ubrigen Dithmarschen dagegen leicht
hoher (26 %).

Am haufigsten reisen Familien mit Kindern im Alter von
6 bis 13 Jahren.

aw(w{f m“}o{aw o{&v if mMalse mgﬁ}f&

Nordsee gesamt Dithmarschen gesamt
I 9 % I 31
I - s 40 %
I 16 % Bl 1%
N 8% 13 %
7% 5%
Blisum Dithmarschen ohne Blisum
- [ ER I 30 %
Durchschnittlich dauert XA I 46 %
in Dithmarschen-Aufenthalt B 10% B 12 %
€ arschen-Autenthd M 6 % - e

7,6 Tage

o2 Tage M s Tage Mo Tage M 13-15 Tage 16 Tage und langer
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Spaziergange am Wasser

Fisch/Fischbrotchen essen

Maritime Attraktionen besuchen

84 %

Nn%
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92 % der Gaste bewerten ihren Aufenthalt in Dith-
marschen mit ,sehr gut” oder ,gut” - ein Ergebnis, das
nahezu dem Durchschnitt der gesamten Nordseekis-
te Schleswig-Holsteins (93 %) entspricht und die hohe
Gastezufriedenheit eindrucksvoll bestatigt.

Besonders gelobt werden die Qualitat der Unterkinfte
sowie die Service- und Kundenorientierung der touris-
tischen Anbieter - ein klares Zeichen fur das Engage-

Im direkten Vergleich zur Ubrigen Nordseekuste
punktet Dithmarschen zudem mit besonders guten
Bewertungen bei der Anreise und einem ausgezeich-
neten Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Mehr als die Halfte aller Gaste in Dithmarschen (58 %)
wirden ihr Reiseziel Familie, Freunden oder Bekann-
ten empfehlen. Besonders erfreulich: In Bisum
liegt die Weiterempfehlungsrate sogar bei Uber

I, 55

Stadte erkunden

I, 4o %

UNESCO-Weltnaturerbe Wattenmeer besuchen

I 40 %

Dithmarschen bietet eine Vielzahl beliebter
Freizeitaktivitaten - allen voran das Spa-
zierengehen am Wasser, das von 84 % der
Gaste als liebste Urlaubsbeschéaftigung ge-
nannt wird. Ebenfalls hoch im Kurs stehen
das GenieBen von Fisch und Fischbrétchen
(71 %) sowie der Besuch maritimer Attrak-
tionen (55 %) - insbesondere im beliebten
Klstenort Blisum.

Im Ubrigen Dithmarschen setzen die Gaste
andere Schwerpunkte: Hier wird verstarkt
die Gelegenheit genutzt, Stadte zu erkun-
den oder Schiffe zu beobachten.

Auch Naturerlebnisse spielen eine gro-
Be Rolle: 40 % der Befragten besuchen
das UNESCO-Weltnaturerbe Watten-
meer, wahrend 35 % das Baden oder v
Schwimmen im Meer oder in Seen
als zentrale Aktivitat angeben.

Einkaufsmaglichkeiten, Gastro-
nomiebesuche, das Probieren
regionaler Spezialitaten sowie
Shopping in Stadten und Einkaufs-
zentren zahlen zu den Angeboten, die
besonders gern wahrgenommen und von
den Gasten positiv bewertet werden.

wfzwl? o at/l?&foof&w
Versorgung mit Internet .

Gastronomie

I 03 %

Einkaufsmdglichkeiten (Lebensmittel etc.)

I, o3 %

Angebot regionaler Lebensmittel, Spezialitaten

I, 53 %

Mdglichkeiten zum Wandern, Joggen, (Nordic) Walking

I, 79 %

ment und die Gastfreundschaft vor Ort.

1.

Unterkunft

2,

Service-/
Kundenorientierung

m@vﬁm? o{w a%{ybof&

Die Gaste zeigen sich besonders zufrieden
mit dem Angebot an Rad- und Wander-
wegen, Joggingmaglichkeiten sowie den
vielfaltigen Einkaufsmaoglichkeiten in der
Region.

Je nach Urlaubsregion innerhalb Dithmar-
schens setzen die Gaste unterschiedliche
Schwerpunkte:

zwei Dritteln der Gaste - ein deutliches Zeichen flr
hohe Zufriedenheit. Im Gbrigen Dithmarschen liegt
dieser Wert bei 43 %.

||
5

Anreisemaglichkeiten,
Erreichbarkeit
o
587

der Gaste wiirden

ihr Reiseziel
weiterempfehlen.
Im Kistenort Bisum werden vor allem
die Gastronomie, das Angebot regionaler
Produkte, Wochenmarkte, Hofladen und
Cafes sehr geschatzt. Auch die Strand- und \!

Bademadglichkeiten erhalten hier Uber-
durchschnittlich gute Bewertungen.

Im Gbrigen Dithmarschen punkten hin-
gegen vor allem die Radfahrmaglichkeiten
- hier genieBen Gaste besonders die Ruhe,

die Weite der Landschaft und gut ausge-
baute Routen abseits des Klstentrubels.

Radfahr-
moglichkeiten

2,

Moglichkeiten zum
Wandern, Joggen,
(Nordic) Walking

Einkaufsmoglichkeiten
(Lebensmittel etc.)
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Die Qualitat des touristischen Angebots ist ein ent- die LTO einen wichtigen Schritt in diese Richtung
scheidender Erfolgsfaktor, der angesichts steigen- gemacht. Seitdem wurden zahlreiche MaBnahmen
der Kundenansprlche langfristig gesichert werden umgesetzt, darunter Veranstaltungen zur Qualitats-
muss. Mit der Einrichtung der Projektmanagement-  verbesserung der Leistungstrager sowie die Zerti-
stelle ,Qualitat und Qualifizierung”im Jahr 2017 hat fizierung als ,Nachhaltiges Reiseziel".
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~——— Die Digitalisierung verandert
> den Tourismus grundlegend -
» besonders das Informations-
und Buchungsverhalten der
Gaste hat sich stark gewandelt. Neue digitale
Angebote und Plattformen pragen heute die
Erwartungen an Planung und Erlebnis.

FUr viele kleine und mittlere Betriebe stellt
diese Entwicklung eine Herausforderung dar,
da Flexibilitdt, Innovationsbereitschaft und
technisches Know-how zunehmend gefragt
sind - Ressourcen, die oft knapp sind. Gleich-
zeitig bietet die Digitalisierung Chancen fur
mehr Sichtbarkeit, Effizienz und Gastebin-
dung, erhoht aber auch die Marktkomplexitat.

Wichtig ist daher die Unterstitzung touris-
tischer Akteure durch praxisnahe Ldsungen,
gezielte Qualifizierung und gemeinsame Stra-
tegien. Digitalisierung betrifft alle Bereiche
der touristischen Leistungskette und ist ein
Querschnittsthema.

HERAUSFORDERUNGEN:

« Datenmanagement wird immer wichtiger: é
Marketingdaten mussen qualitativ hoch- \

wertig und offen verflgbar sein, damit sie
von modernen Systemen und Klnstlicher
Intelligenz genutzt werden konnen.

- Fehlende personelle und finanzielle
Ressourcen erschweren die Umsetzung
digitaler Anforderungen.

 Schnelles Entwicklungstempo verlangt
Anpassungsfahigkeit und Weiterbildung
der Mitarbeitenden.

« Bestehende Arbeitsweisen mussen fur
digitale Prozesse aufgebrochen werden,
um Effizienz und Service zu steigern.

« Der Ausbau der Netzinfrastruktur ist essen-
ziell fur die Digitalisierung im Tourismus.

Bei Dithmarschen Tourismus ist die digitale Zukunft langst Gegenwart:
Selbstverstandlich sind auf der Webseite www.echt-dithmarschen.de
zahlreiche Ferienunterklinfte in Dithmarschen buchbar, auf ein gedruck-
tes Gastgeberverzeichnis wird seit 2021 verzichtet. Eine viel genutz-

tes Website-Angebot sind die Wander- und Radrouten, die Uber jedes
GPS-fahige Handy oder Navi nutzbar sind. Zudem arbeitet Dithmarschen
Tourismus an einem groBen Open-Data-Projekt der Tourismusagentur
Schleswig-Holstein mit, bei dem es um den landesweiten Austausch von
Angeboten flr Ausflugsziele und Veranstaltungen geht.
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Zielist es, die touristischen Akteure und An-
gebote in Dithmarschen besser zu vernetzen
und abzustimmen. Investitionen in die Quali-
tat der touristischen Infrastruktur haben sich
als wichtiger Erfolgsfaktor erwiesen - sowohl
in Erlebnis-und Aktivitatsangeboten als auch
in der Basisinfrastruktur wie Ortszentren,
Platze und Baukultur. Auch die Unterstit-
zung von Beherbergungsinvestitionen erfolgt
regional abgestimmt. Dabei stehen Nachhal-
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An stark besuchten Touristenzielen wird die
Entwicklung des Tourismus zunehmend kriti-
scher gesehen - von Bewohnern ebenso wie von
politischen und administrativen Entscheidungs-
tragern. Die Herausforderung besteht darin,
Tourismus so zu gestalten, dass er im Einklang
mit den BedUrfnissen der Wohnbevolkerung

tigkeit, Energieeffizienz, Barrierefreiheit und
Authentizitat stets im Fokus. Das Projekt-
management zur Koordinierung der touristi-
schen Infrastruktur sorgt fur eine kontinuier-
liche Weiterentwicklung dieser Ziele.

Die Aufwertung der touristischen Infrastruk-
turist eine der zentralen Aufgaben der LTO
sowie der Amter und Gemeinden.

ad - bewusssein

steht und Konflikte minimiert werden. Dafur
braucht es eine ausgewogene Betrachtung
Schleswig-Holsteins als Lebens-, Urlaubs- und
Arbeitsraum. Wahrend bisher vor allem 6ko-
nomische Kennzahlen wie Ubernachtungen
zahlten, gewinnen kinftig Nachhaltigkeit und
Gemeinwahl deutlich mehr Bedeutung.

Nachhaltigkeit ist in Schleswig-Holstein zum zent-
ralen Leitmotiv flr einen verantwortungsvollen und
zukunftsfahigen Tourismus geworden. Sie umfasst
6kologische, 6konomische und soziale Aspekte, die
immer mehr touristische Betriebe aktiv umsetzen.

Auch Dithmarschen Tourismus e.V. engagiert sich
seit Jahren flr nachhaltige Entwicklung: Seit 2011
ist der Verein zertifizierter Nationalpark-Partner und
hat zahlreiche MaBnahmen realisiert. 2022 wurde
Dithmarschen als ,Nachhaltiges Reiseziel” von
TourCert ausgezeichnet.

Gemeinsam mit Uber 40 Partnerbetrieben arbeitet
die Region daran, nachhaltige Angebote auszubauen
und sichtbar zu machen. Durch die Fortfihrung
unserer LTO-weiten Nachhaltigkeitsstrategie
gemeinsam mit vielen Akteuren soll die Region
langfristig zukunftsfahig gestaltet werden.
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Der Fachkraftemangel im Tourismus, der Gastro-
nomie und der Hotellerie in Schleswig-Holstein ist
seit langem eine groBe Herausforderung. Ursachen
sind neben dem demografischen Wandel vor allem
die geringe Attraktivitat der Arbeitsplatze, wodurch
viele Beschaftigte in andere Branchen wechseln.

Dieser Mangel gefahrdet die Tourismusentwicklung
im Land. Verschiedene Initiativen, etwa von DEHOGA
und IHK, sind bereits gestartet. Im Fokus steht nun
die ,Employee Journey” - also die gesamte Erfahrung
der Mitarbeitenden von der Gewinnung bis zur Bin-
dung auf Landes-, Regional- und Betriebsebene.
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Die Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030 formuliert
fir den Tourismus in Schleswig-Holstein die Vision ,Vorrei-

In Schleswig-Holstein gibt es eine klare touristische Aufgabenver-
teilung. Diese beruht auf einer optimalen Verzahnung der Aufgaben

zwischen Landes-, regionaler und lokaler Ebene.

Landesebene
TA.SH und TVSH

TA.SH & ¥

Tourismus-Agentur
Schleswig-Holstein

Regionale Ebene (TMO)

Nordsee-Tourismus-Service GmbH

nordsee

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.

= ————

Lokale Tourismusorganisationen (LTO)
Dithmarschen Tourismus e. V.

* Dithmarschen

Ortsebene

Amt Bisum-Wesselburen,
Burg-St. Michaelisdonn, Eider,
Heider-Umland, Marne-Nordsee,
Mitteldithmarschen - Gemeinde
Blsum und Friedrichskoog - Stadte
Brunsbittel und Heide

Andere Kooperationen und Mitgliedschaften

Nordsee-Tourismus-Service,
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein,
Tourismusverband Schleswig-Holstein,

Metropolregion Hamburg,
Touristische Arbeitsgemeinschaft
Nord-Ostsee-Kanal,
Grlnes Binnenland,
Holstein Tourismus,

Blndnis Naturschutz in Dithmarschen,
Industrie- und Handelskammer,
Fachhochschule Westkiste,

LAG AktivRegion Dithmarschen,
Verein zur Forderung Dithmarschens,
Wirtschaftsjunioren Bithmarschen,
Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele, ...
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Fir das landesweite Tourismusmarketing ist die
Tourismus-Agentur Schleswig-Holstein (TA.SH)
verantwortlich. Sie koordiniert zudem das touris-
tische Datenmanagement im Land. Die tourismus-
politische Interessenvertretung Gbernimmt der
Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. (TVSH)
- gegenuber Politik, Verbanden und weiteren
Akteuren auf Landes- und Bundesebene.
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Regionale Tourismusorganisationen wie die
Nordsee-Tourismus-Service GmbH (NTS) bindeln
Krafte und férdern die Zusammenarbeit entlang
der KUste. Als zentrale Marketingorganisation der
schleswig-holsteinischen Nordsee ist die NTS

flir die Markenstarkung und die Gewinnung neuer
Gaste zustandig - von Sylt bis zur Elbe. Ziel ist die
nachhaltige Weiterentwicklung des Tourismus an
der WestkuUste. Auch Dithmarschen Tourismus e.V.
zahlt zu den Gesellschaftern der NTS.

ter und Vorbild fir nachhaltigen, verantwortungsbewussten
Qualitatstourismus im deutschsprachigen Raum” zu werden.
Als Kernziele werden qualitatives Wachstum, eine nachhaltige
Entwicklung sowie Tourismusakzeptanz und Zufriedenheit
der Mitarbeitenden im Tourismus definiert. Dadurch wird die
bisherige Fokussierung auf 6konomische Ziele im Sinne des
Vier-Saulen-Modells der Nachhaltigkeit erweitert.

Tourismusstrategie

Schleswig Moo, D e v
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Mit dem Nordsee Masterplan 2024-2030 wurde ein klarer Hand-
lungsrahmen fUr die kommenden Jahre geschaffen - sowohl fur die
gesamte Tourismuswirtschaft der Region als auch fir die Nordsee-
Tourismus-Service GmbH als zentrale Marketingorganisation.

Der Masterplan blindelt die wichtigsten Daten, definiert Ziele und
MaBnahmen und zeigt auf, wie eine nachhaltige Weiterentwicklung
des Tourismus an der Nordsee Schleswig-Holstein gelingen kann.
Besondere Schwerpunkte liegen auf Themen wie Nachhaltigkeit,
Tourismusakzeptanz und Fachkraftesicherung.

Dartber hinaus werden aktuelle Herausforderungen benannt, zentrale
Zielgruppen und Quellmarkte beschrieben und die Grundzlige der ge-
meinsamen Markenstrategie vorgestellt.
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Der Verein Dithmarschen Tourismus, gegrindet im
Jahr 1989, nimmt die Aufgaben einer lokalen Touris-
musorganisation (LTO)im Sinne des Tourismuskon-
zeptes des Landes Schleswig-Holstein fir das Gebiet
des Kreises Dithmarschen wahr.

Die LTO Dithmarschen ist ein Zusammenschluss aus
elf Mitgliedern: dem Kreis Dithmarschen, den Stadten
Heide und Brunsbttel, den Gemeinden Bisum und
Friedrichskoog sowie den sechs Amtern des Kreises.
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- Strategische Weiterentwicklung: .
Festlegung und Umsetzung nachhaltiger Ent-
wicklungsziele und Zukunftsstrategien

« Interessenvertretung: .
Bearbeitung touristischer Anliegen grundsatz-
licher Bedeutung und Vertretung gegentber
(ibergeordneten Organisationen

» Zentrale Anlaufstelle:

Betrieb einer zentralen Beratungs-, Informa-
tions- und Buchungsstelle flir Gaste

- Kampagnen & Kommunikation:
Koordination und Durchflihrung kreisweiter
MarketingmaBnahmen und verkaufsfordernder
Aktivitaten

Unser zentrales Ziel ist es, die
touristische Wertschopfung in

zu steigern.
Daflr setzen wir auf hochwerti-
ge, zielgruppengerechte Ange-

bote, eine starke und profilierte
Destinationsmarke sowie eine

Regionalentwicklung.

leistungsfahige LTO als Schnitt-
stelle zwischen Marketing und

Projektentwicklung:
Planung und Umsetzung touristischer Projekte
mit Uberregionaler Bedeutung

Infrastrukturkoordination:
Abstimmung infrastruktureller, touristisch
relevanter Planungen innerhalb der Region

Qualitats- und Nachhaltigkeitsentwicklung :
MaBnahmen zur Qualifizierung und zur Stei-
gerung der touristischen Servicequalitat

Standortmarketing:

Entwicklung von Angeboten und MaBnahmen
zur Steigerung der Tourismusakzeptanz und
Lebensqualitat - auch flr Einheimische und
Mitarbeitende
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Wir begreifen Tourismus als Partnerschaft zwischen
Gasten und Einheimischen:

der gesamten Region Dithmarschen

Er schafft Lebensqualitat, erhalt Infrastrukturen, schafft
Arbeitsplatze - und profitiert gleichzeitig von den Men-
schen vor Ort, ihrem Engagement, ihren Ideen und ihrer
Gastfreundschaft.

Unser Tourismus soll nachhaltig wachsen - mit Rtck-
sicht auf Natur und Landschaft. Denn eine intakte Um-
welt ist nicht nur Grundlage flr den Tourismus, sondern
auch fur die Lebensqualitat der Menschen in unserer
Region. Ihr Schutz hat daher hdchste Prioritat.
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Das Tourismuskonzept ist das langfristige Steuerungsinstrument der LTO Dithmarschen
und bildet die Grundlage flir alle MaBnahmen bis 2030. Es enthalt:

- eine Analyse der regionalen Potenziale und Herausforderungen (SWOT)

« die Positionierung der Destination und Zielgruppenausrichtung

« Aufgabenverteilung, Organisationsstruktur und Finanzierung

» Entwicklungsziele und strategische Leitlinien in Marketing, Organisation und Infrastruktur
» Querschnittsthemen wie Klimawandel, Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit

« ein System zur Umsetzungskontrolle
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Der operative Plan konkretisiert das Tourismuskonzept flr drei Jahre und bietet
Flexibilitat bei sich andernden Rahmenbedingungen. Schwerpunkte sind:

» Weiterentwicklung der Marketingstrategie und Markenpositionierung

» Analyse lokaler Markenprofile

« Optimierung der Finanzierungs- und Arbeitsstrukturen
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« Abstimmung der Aufgabenprofile zwischen der LTO und der Ortsebene

Der Masterplan bewertet laufende und geplante Infrastrukturprojekte

hinsichtlich ihrer Wirkung und Zielgenauigkeit. Im Fokus:
« Umsetzungskontrolle von Projekten

« Bewertung regionaler Impulsprojekte

« Abgleich mit strategischen Entwicklungszielen
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Kooperationen und Mitgliedschaften in unterschiedlichen
Vereinen und Verbanden sind fir uns ein wesentlicher
Bestandteil unserer Arbeit - denn gemeinsam lassen sich
groBere Erfolge erzielen. Einige Beispiele dafir sind: Nord-
see-Tourismus-Service, Tourismus-Agentur Schleswig-Hol-
stein, Tourismusverband Schleswig-Holstein, Metropolregion
Hamburg, Touristische Arbeitsgemeinschaft Nord-Ostsee-

Kanal, Wirtschaftsjunioren Dithmarschen, Exzellenzinitiative
Nachhaltige Reiseziele, Holstein Tourismus, Btindnis Natur-
schutz in Dithmarschen, Industrie- und Handelskammer,
Fachhochschule Westkiste, LAG AktivRegion Dithmarschen,
Verein zur Férderung Dithmarschens.
www.echt-dithmarschen.de/kooperationen
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In Dithmarschen Ubernehmen auf Orts- und Amtsebene
Tourismusvereine sowie Stadtmarketing- und Serviceein-
heiten zentrale Aufgaben fir den lokalen Tourismus. Je nach
Bedeutung des Standortes und vorhandener Entwicklungs-
potenziale kimmern sie sich um touristische Belange direkt
vor Ort. Sie betreiben mit Unterstitzung oder Tragerschaft
der Kommunen die Tourist-Informationen und Service-
Points - und sind damit wichtige Anlaufstellen fir Urlauber
und Tagesgaste. Als direkte Ansprechpartner fir Gaste und
lokale Betriebe sichern sie den Informationsfluss, pflegen
personliche Kontakte und sorgen daflr, dass der Tourismus
vor Ort lebendig bleibt.

Die Kooperation und Zusammenarbeit der Ortsebene mit der
LTO ist von zentraler Bedeutung:

Nurim engen Aus-

tausch zwischen LTO

und Ortsebene lassen

sich Synergien nutzen,

Strukturen starken und

eine einheitliche AuBen-

darstellung der Region

erzielen. Die Ortsebene ist dabei

nicht nur Impulsgeber, sondern auch

Realisierer konkreter Angebote und MaBnahmen - sie kennt
die Gegebenheiten, Akteure und Potenziale vor Ort am bes-
ten. DarUber hinaus leisten sie einen bedeutenden Beitrag
zur regionalen Produktentwicklung und zur engen Abstim-
mung mit den Marketingaktivitaten der LTO.



Wir informieren Sie in unserem Partner-Newsletter. Hier bekommen
Sie wichtige Informationen und Tipps direkt in Ihr Postfach!

Melden Sie sich gleich fiir unseren Partner-Newsletter an:
www.echt-dithmarschen.de/service/partner-newsletter
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Dithmarschen Tourismus e.V.

Markt 10 - 25746 Heide

Telefon: 04812122 555

E-Mail: info@echt-dithmarschen.de
www.echt-dithmarschen.de




